
 راهنمای نصب و ورود به کلاس های آنلاین ویژه زائران حج تمتع

زائران گرامی حج می توانند  م  از ررق  ااقدهنو ه م  از ررق  تن ه ماراو ه قه تتنخ دوب  و س ه مهآ لان قه هااب   

 ش و ه از است هبو ناهقن .

 ورود به کلاس آنلاین از طریق رایانه:

 اا با سیست  دوب نصب ناهقی :( adobe connect) لان قه  ه نهما ت ا می  هقسخ نرم افزاا س ه  -1

 باننوب ناهقی . www.zaer.hajj.irاقه نرم افزاا اا می توانی  از ررق  سهمهنو لاموزش مجهزآ زائر  نشهنی 

 

قر، پس از باننوب فهقل س ه ، لانرا از حهلخ فشربو با لاهابو ه سپس اهآ ب فهقل باننوب شد و مهنن  شد ل ز  جهخ نصد 

  سنیک ناهقی . ConnectAppSetup.exe فهقل 

 

 

 

 

 

 

 

 

  همر می گربب.ااقهنو دوب ظلاق ه اقه نرم افزاا  ر اهآ بس تهپ  "اقجهب میهنتر با بس تهپ" ه زبن تیک 

  

http://www.zaer.hajj.ir/


( می بم . جهخ افع اقه dllبا نصب نرم افزاا س ه با ااقهنو  ه مش ل اه ره ش ق  ه پیغهم دطه )چنهنچو  :1نکته

 Adobeconnect.ir/go/vc مش ل مر سو فهقل موجوب با لینک زقر اا نصب ناهقی .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ه نستخ  و نصب لان اق ام ناهقی .افتو   adobe connect ع  از نصب مر سو مواب مج با  و سراغ نرم افزاا 

 صوات معاول فنش پنیر  .حتاه می  هقسخ مرهگر شاه مجهز  و فنش پنیر  هش  ن قهلاجهخ است هبو از س ه  :2نکته 

 افزاا نرم.  ش ظهمر پنیر فنش نتوب دطهآ  رنهمو نصب منگهم با سو صواتی با هلی اسخ نصب شاه مرهاگر ه  با سیست 
 .ناهقی  نصب اا پنیر فنش

 جهخ باننوب ه نصب اقه نرم افزاا می توانی   و لینک

http://zaer.hajj.ir/Informations/ShowInformation/58  

 .با سهمهنو لاموزش زائر مراجعو ناهقی 

 دانلودنرم افزار فلش پلير 

http://adobeconnect.ir/go/vc
http://zaer.hajj.ir/Informations/ShowInformation/85
https://www.adobeconnect.ir/zip/Adobe.Flash.Player.v29.0.0.140_www.adobeconnect.ir.zip


 برای ورود به کلاس به دو روش می توانید عمل نمایید:در رایانه پس از نصب نرم افزار کلاس  -

 شدداه از سو سهباآ با اهل صدد  و با ه ناوبو  هز اا adobe connectچو با مو هقل چو با ااقهنو نرم افزاا  -1
URL قه ماهن لینک س ه اا می دو( ام ، لاباه اقنترنتی قه لینکURL س ه سو ماهن اهز س ه با صدد  و )

 Enter to و شداه بابو می شوب اا تهق  ناوبو ه سنی   مر وط  و  رنهمو س ه مه سو با سدهمهنو زائر موجوب اسدخ   

Room  اا  زنی  ه هااب قسدداخ هااب ناوبنLogin  قه username  ه "س منی  "سو ماهن  Password 
 ز هن انگنیسی( هااب س ه شوق .اسخ شوق  ه پس از هااب ناوبن ص یح لانهه ) و  "س منی"سو ماهن 

یا لین  مجزا می باشههد که در همان روز برازاری در  URLتوجهه نمهاییده هر کلاس دارای ی    

 سامانه اعلام می شود.

 مراحل ورود به کلاس به صورت زیر می باشد:

 



  

 

  



 

 

 

 

 

 

اهش بهم سو قک مق اا ااحتتر اسخ اسخ اقه اسخ سو چو با مو هقل ه چو با ااقهنو، مرهاگر دوب اا  هز سربو  -2

لینک س ه لان اهز اهآ  ،مجهزآ زائر شددد و ه با ار  یو مر وط  و  رنهمو س ه مه هااب سدددهقخ لاموزش

نیز قه ل بسترسی  zaerhajj@سنیک ناهقی  )اقه لینک با سهنهل زائر با پیهم اسدهن مهآ سرهش ه گ   

 ها رآنهم سا  و  خش هااب سربن چنهنچو نرم افزاا س ه اا   استی نصب ناوبو  هشی   صوات دوبسهاسخ( 

 س ه نای  هشی . (URL)می اهق  ه بقگر نیهزآ  و تهق  لاباه)مر به س منی( ه امز دوب 

 

 

 

 :با زمهن هاهب  و س ه  ه اقه پیغهم اه ره ش ق گر ا

 

 

 

 

 

   قه معنهسخ سو:

 ".سنی  صتر لط ه.  هشی  باشتو بسترسی جنسو  و توانی  می اس ، می میز هن سو منگهمی. اسخ نش و لاغهز منوز جنسو"

 . ع  از اجهزو هاهب از سوآ م قر س ه  و س ه هااب می شوق 



 ورود به کلاس آنلاین از طریق موبایل و یا تب لت )اندروید(:

  ( adobe connect)  ا ت ا می  هقسخ نرم افزاا س ه -1

 اا با سیست  دوب نصب ناهقی :

 می  هقسخ نرم افزاا اا از سهمهنو باننوب  ا ت اجهخ اقه مواب 

 سپس با سیست  دوب نصب ناهقی . ه

 ( اا از ررق  سهفو adobe connectنرم افزاا س ه )

  هزاا نیز می توانی  باننوب ه نصب ناهقی .

  قیو مراحل هاهب  و س ه مهنن  اهش است هبو از ااقهنو می  هش .

 

 

ک لیناهآ  ،ش و ه با ار  یو مر وط  و  رنهمو س ه مههااب مجهزآ زائر  سهقخ لاموزشهبو ترقه ااو اقه اسخ سو  و س

نیز قه ل بسترسی  zaerhajj@سنیک ناهقی  )اقه لینک با سهنهل زائر با پیهم اسهن مهآ سرهش ه گ  س ه لان اهز 

امز دوب  ه نهم سها رآا  و  خش هااب سربن چنهنچو نرم افزاا س ه اا   استی نصب ناوبو  هشی   صوات دوبسهاسخ( 

 س ه نای  هشی . (URL)می اهق  ه بقگر نیهزآ  و تهق  لاباه)مر به س منی( 

 

 

 

 

 گزقنواهآ سپس با ص  و لام و 

 "open adobe connect mobile" . اا سنیک ناهقی 

 

 

  



 سنیک می فرمهقی . "Accept"نو گزق آبا مرحنو  ع آ اقه ص  و  هز می شوب سو اه

 

 

 

 

 

 

 

سنیک می  "next"با مرحنو  ع  لینک س ه قه ل اهقخ اسخ سو  ع  از اراینهن از ص خ لاباه اهآ گزقنو 

 ناهقی .

 

 

 

 

 

 

)س منی( اا هااب ناوبو ه گزقنو  Your Password( ه س منیYour Login(  سپس با ص  و  ع  می  هقسخ

Enter . بقخ ناهقی  شاهاو پرهن و ه س  منی مر به  و ز هن انگنیسی ه  ه بقخ هااب شوب. اا  زنی 

 

 

 

 

 

 



وات  ه  اقختو تون س ه  صپشتیتهنی نای شوب ه نهم س ه ه سنیو مبا نسخو مو هقنی از فونخ ه ز هن فهاسی  نکته:

 شوب مش نی ن ااب.می لاق  هلی ص ا ه تصوقر استهب ه فهقل مهآ تصوقرآ سو با  ردی س ه مه پخش می 

 

 مشکلات متداول در ورود با تلفن همراه یا تبلت:

ظهمر ش  مش ل با ااتتهط اقنترنتی شاهسخ سو  هق   ع   "network error"پیهم   و س ه هاهب ممنگه چنهنچو با

 از  راسی اتصهل دوب مج با هااب شوق .

 

 

 

معنهسخ سو س ه دصوصی اسخ ه  هق  م قر س ه  و شاه اجهزو هاهب چنهنچو اقه ص  و  راآ شاه ظهمر ش  :   قه 

بم  . چنهنچو حضوا شاه با س ه مر ورو م مهنع  هش  اجهزو هاهب بابو می شوب. ه لذا اق ام دهصی ن ربو ه منتظر 

  اهنی .

 

 

 

 

 

 



ا نخ فهاسی پشتیتهنی نای شوب ه لذشاه  و س ه هااب ش ق . توجو باشتو  هشی  با نسخو ان اهق  اقه نرم افزاا فو

 حرهف از م  گسستو مستن .

 

 

 

 حل مشکل تایپ فارسی

است هبو ش و  Adobe Connect ی ه توجو  و اقن و  راآ ااائو س ه مهآ لان قه از  رترقه نرم افزاا اقه حوزو قعن

 س ه چخ م یط با  ”ک“  ه  ”آ“ه اقه نرم افزاا  ه ز هن فهاسی ماهمنگ نش و اسخ،  راآ حل مش ل تهق  حرهف 

 بااب. هجوب ااو بها لان قه، مجهزآ

 "آ“ راآ حرف  Shift + X یسنی مهآ ترسیت از است هبو راه اول

 سیست  راآ  افزهنو اقه. ناهقی  نصب ه باننوب زقر لینک از لانرا میتوانی  سو مر ورو سهز فهاسدی  افزهنو نصدب  راه دوم

 . بااق نیهز سنیک به  ه فقط  اجرا، ه باننوب از پس لان نصب  راآ ه  وبو هقن هز  همل

  جهخ باننوب اقه افزهنو  و سهمهنو زائر مراجعو ناهقی .

 .پیام  نمایید 1888020001در صورت بروز مشکله مشکل خود را به شماره 

 

 درج خواهد شد. w.zaer.hajj.irww برنامه هفتگی کلاس ها هر هفته پنجشنبه در سامانه زائر 

ه مه با سهمهنو زائر قراا با قساخ لااشیو س چن  اهز  ع  با لادر سنیو س ه مه از زمهن شرهع ضتط ش و ه فهقل لان 

 دوام  گرفخ.

http://www.zaer.hajj.ir/
http://www.zaer.hajj.ir/

